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1.Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Fundamentos de Mercadotecnia Turistica

Clave de la asignatura: | BUF-2412
SATCA® | 3-2-5

Carrera: | Profesional Asociado Universitario en Buceo.

2. Presentacion

Caracterizacion de la asighatura

La asignatura aporta al perfil del Profesional Asociado Universitario en Buceo.las facilidades para
conocer las estrategias del mercado que se ofrecen en el &mbito de su competencia como los
productos turisticos, industriales, de servicios y de investigacion; se ubica en el tercer semestre de
la carrera y se estructura en cinco unidades teméticas: conceptualizacion de la mercadotecnia,
Investigacién y segmentacion de mercados, el producto turistico, fijacibn de precios en los
mercados meta, y el quinto tema aborda la Promocion y distribucién

Establece analisis de los factores que afecten la toma decisiones en la fijacién de precios en los
diferentes escenarios de mercados, aplicando diferentes métodos.

La toma de decisiones en el disefio de los canales de distribucion ideales a las necesidades de su
organizacién, asi también se identifica los canales alternativos como los sistemas electrénicos.

El esquema metodolégico del programa permite que con la informacion que proviene de las
anteriores unidades, se integre el plan de mercadotecnia para la organizacion.

Intencién didactica

Se recomienda dar un enfoque practico y adecuado a la forma en que las empresas desarrollan
nuevos productos para satisfacer las necesidades de los clientes, aplicando la mezcla de
mercadotecnia adecuada para su permanencia en el mercado.

El docente debe ser un facilitador de los conocimientos y aplicar técnicas para el desarrollo de
habilidades pertinentes.

El docente de Fundamentos de Mercadotecnia debe propiciar actividades orientadas a la
busqueda, seleccion y andlisis de informacion, asi como proporcionar escenarios de aprendizaje
significativo en los estudiantes, en donde puedan relacionar y aplicar los conocimientos aportados
por las asignaturas precedentes y paralelas, integrando los aprendizajes hacia la consolidacion de
su perfil profesional. El Profesional Asociado Universitario en Buceo debera contar con una base
sdlida sobre la funcion de mercadotecnia, siendo ésta una de las areas basicas de la administracion
en cualquier tipo de organizacion.
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En el primer tema el propoésito es que el estudiante conozca acerca de los fundamentos de la
mercadotecnia, concepto y campo de accion de la mercadotecnia, asi como su importancia para
el desarrollo de las organizaciones, los distintos enfoques de mercadotecnia y las tendencias que
se esperan en los proximos afios acerca de esta area.

En el segundo tema se abordard a la investigacion aplicada a la mercadotecnia, la segmentacién
del mercado.

Para el tercer tema se atiende lo que es el producto turistico, la elaboracion del paquete turistico y
la innovacién.

El contenido del cuarto tema se focaliza la fijacién de precio justo y competitivo para el producto
de los mercados meta.

En el quinto y dltimo tema se analizan los intermediarios, sus funcionesy niveles de canal para el
disefio ideal del canal que cumpla con las necesidades de los clientes y la organizacién, en esta
misma unidad se analiza la promocion y sobre todo a los canales de distribucién. Ademas, el
estudiante elabora una propuesta de un programa y canales de distribucion propicios para el
mercado meta.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fechade Participantes Observaciones
elaboracién o revision
Instituto Tecnoldgico de Instituto Tecnoldgico de Bahia de | Propuesta  del  Programa
Bahia de Banderas, Banderas. Educativo de Técnico Superior
diciembre 2023. en Buceo Deportivo vy

Recreativo, trabajo colegiado
de las Academias de Ciencias
Econémico  Administrativas,
Ciencias Basicas y Ciencias

Bioldgicas del Instituto
Tecnologico de Bahia de
Banderas.
Instituto Tecnoldgico de Representantes de los Institutos | Disefio Curricular del
Bahia de Banderas,2 al 4 Tecnolbgicos de: Programa Educativo de
de octubre 2024. Bahia de Banderas, Boca del Rio, | Técnico Superior Universitario

Colima, Guaymas, José Mario |[en Buceo Deportivo vy
Molina Pasquel y Henriquez | Recreativo. Por consenso se
Plantel Puerto Vallarta y Los | realiz6 el cambio de nombre
Cabos. del programa Educativo a
Profesional Asociado
Universitario en Buceo..

©TecNM 2024



EDUCACION

=) g i i
%@ L g cory A Tecnolégico Nacional de México
1‘ Direccion General

Tecnoldgico Nacional de
México 19y 21 de
noviembre 2024.

Representantes de los Institutos | Reunién de Consolidacion de

Tecnologicos de: Disefio Curricular del
Bahia de Banderas, Boca del Rio, | Programa Educativo de
Colima, Guaymas, José Mario | Profesional Asociado

Molina Pasquel y Henriquez | Universitario en Buceo.
Plantel Puerto Vallarta y Los | Sesiones virtuales.
Cabos.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

Desarrolla planes de mercadotecnia considerando la satisfaccion del mercado meta nacional e

internacional.

5. Competencias previas

de diversas fuentes.

e Habilidad en el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
e Habilidad de busqueda, procesamiento y la interpretacion de la Informacién, procedentes

6. Temario

No. Temas

Subtemas

Conceptualizacién
mercadotecnia.

1.1. Origenes de la mercadotecnia.

de la | 1.2. Concepto de la Mercadotecnia.

1.3. Descripcion del proceso general de la
mercadotecnia.

mercados

2.1. Proceso de investigacion de mercados.
2.1.1. Turisticos.
2.1.2. Industriales.
2.1.3. Servicios.

Investigacion y segmentacion de 2.1.4. De investigacion.

2.2. Segmentacion de mercados meta.

2.3. Bases para la segmentacion del mercado:
variables geogréficas, variables
demograéficas, variables psicogréficas,
variables conductuales.

3 Producto turistico.

3.1. Conformacién del producto turistico:
3.1.1. Atractivo.
3.1.2. Permanencia.
3.1.3. Acceso.
3.2. El Paquete turistico.
3.3. La Innovacién del producto turistico.
3.4. Identificacibn de otros productos en
mercados no turisticos.
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4.1. Consideraciones generales e importancia en
la fijacion de precios.
4 Fijacion de precios en los mercados | 4.2. Factores internos y externos y otras
meta. consideraciones en la fijacion de precios en la
empresa.
4.3. Métodos en la fijacion de precios.
5.1. Fundamentos de la promocion.
5.1.1. Funcion de los instrumentos
promocionales.
5.1.2. Aplicacion de los instrumentos
promocionales.
5.2. Propuesta de un programa de promocion.
L, o 5.3. Fundamentos de los canales de distribucion.
5 Promocion y distribucion . .
5.4. La importancia y naturaleza de los canales
de distribucion.
5.5. Funciones y niveles de los canales de

distribucion.

5.5.1. Tipos de canales de distribucion.
5.5.2. Estructuras de un distribuidor.
5.5.3. Red de patrticipantes.

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Conceptualizacidon de la mercadotecnia

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Reconoce los elementos y factores de
estudio en la mercadotecnia para su
adecuada aplicacion en de la teoria practica
profesional.

Genérica(s):
e Capacidad de analisis y sintesis.

e Comunicacion oral y escrita en su
propia lengua.

e Habilidades béasicas de manejo de la

computadora.
Transversal(es):
e Habilidades de gestion de

informacion (habilidad para buscar y
analizar informacion proveniente de
fuentes diversas.

e Trabajo en equipo.

Investigar la conceptualizacion e importancia de
la mercadotecnia (3 autores distintos),
compararlas y a partir de ello, generar sus
propios conceptos.

En reunién plenaria cada uno debe presentar
sus conceptos para elaborar y construir uno
general con las aportaciones del grupo.

Investigar los fundamentos de la mercadotecnia
en diferentes partes del mundo y mercados
meta; su aplicaciéon actual y las tendencias.

Con los resultados de la investigacion, elaborar
una presentacion utilizando las TIC para
exponerla al grupo.

Elaborar un esquema del proceso general de la
mercadotecnia para identificar cada una de las
etapas; presentarlo al grupo y en plenaria lograr
el consenso.
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e Capacidad de aplicar los

conocimientos en la practica.

2. Investigaciony s

egmentacién de mercados

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Determina tendencias del consumidor y
segmenta mercado para el desarrollo de
productos innovadores atendiendo las
expectativas de los mercados meta.

Genérica(s):
e Capacidad de analisis y sintesis.

e Comunicacién oral y escrita en su
propia lengua.

e Habilidades basicas de manejo de la
computadora.

Transversal(es):

e Habilidades de gestion de
informacion (habilidad para buscar y
analizar informacion proveniente de
fuentes diversas.

e Trabajo en equipo.

e Capacidad de aplicar
conocimientos en la practica.

los

Investigar el concepto de segmentacion de
mercados, sus ventajas, limitaciones, criterios
para segmentar, los diferentes tipos de
segmentacién y las tendencias de los mercados.

Realizar una encuesta para conocer gustos y
preferencias del mercado mediante Google
forms para identificar al mercado meta.

Realizar un analisis de los resultados de la
encuesta.

Presenta los resultados en plenarias frente al
grupo.

3. Producto turistico

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Disefla productos turisticos teniendo como
enfoque la satisfaccion del turista nacional e
internacional para ser competitivos en un
mercado cada vez mas exigente.

Genérica(s):
e Capacidad de analisis y sintesis.

e Comunicacion oral y escrita en su
propia lengua.

e Habilidades béasicas de manejo de la
computadora.

Seleccionar dos productos de empresas de
buceo turistico de su entorno, haciendo un
comparativo de los atributos que los conforman
utilizando el analisis fortaleza oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA) y finalmente
expone al grupo sus conclusiones.

Realizar una infografia en la que se describa la
conformacion de un producto turistico.

Realizar el disefio de un nuevo producto turistico
aplicando las etapas de desarrollo de nuevos
productos.

©TecNM 2024




EDUCACION

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

Tecnoldgico Nacional de México
Direccion General

Transversal(es):

e Habilidades de  gestion de
informacién (habilidad para buscar y
analizar informacion proveniente de
fuentes diversas.

e Trabajo en equipo.

e Capacidad de aplicar
conocimientos en la practica.

los

4. Fijacion de prec

ios en los mercados meta

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Determina los precios de los productos en
los diferentes mercados considerando la
situacion econémica y la competencia para
hacerlos més atractivos

Genérica(s):
® Capacidad de analisis y sintesis.

e Comunicacion oral y escrita en su
propia lengua.

e Habilidades basicas de manejo de la
computadora.

Transversal(es):

e Habilidades de  gestion de
informacion (habilidad para buscar y
analizar informacion proveniente de
fuentes diversas.

® Trabajo en equipo.

Investigar los diferentes mercados nacionales e
internacionales relacionando las variables
ingreso per capita y las caracteristicas de la
oferta de la competencia; asi como la percepcion
de valor para el cliente.

Investigar las politicas y estrategias de fijacion
de precios de las empresas pertinentes a su
mercado meta presentando un reporte y
comentando los resultados en el grupo.

Analizar los factores internos y externos de una
empresa para identificar los precios.

Realizar el disefio de la fijacion del precio relativo
al producto del proyecto de aplicacion.

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.
5. Promocién y distribucién
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): . e |dentificar las herramientas basicas de la
Disena un esquema de promociony canales comunicacion de mercadotecnia.
de distribucion  adecuados a las
necesidades del cliente y a los objetivos de | ® Revisar programas de promocion desarrollados
la empresa para eficientar la entrega del por empresas publicas y privadas, e identificar
producto. los elementos que lo integran.
® Realizar una propuesta de un programa de

promocién a partir de las unidades previas,
consolidarlo en un informe y presentarlo al grupo
para su retroalimentacion.
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Geneérica(s): e Describir la funcién, objetivos, niveles 'y
¢ Capacidad de andlisis y sintesis. naturaleza de los canales de distribucién en una
e Comunicacion oral y escrita en su sesion plenaria.

propia lengua. ® |nvestigar en empresas del entorno el disefio y

¢ Habilidades basicas de manejo de la estructura de sus canales de distribucién de sus

computadora. productos, prepara un reporte y socializar los
Transversal(es): resultados en el grupo.

e Habilidades de gestion de | ® Detectar intermediarios en el entorno para
informacion (habilidad para buscar y visitarlos con la finalidad de conocer los servicios
analizar informacién proveniente de gue ofrecen a las empresas para la distribucion
fuentes diversas. de sus productos, preparar un informe y

e Trabajo en equipo. comentar los resultados en el grupo.

e (Capacidad de aplicar los

conocimientos en la practica.

8. Préctica(s)

Formar equipos por lo menos de 4 a 5 integrantes y desarrollar las siguientes actividades:

® Proponer un plan de mercadotecnia que integre los programas de: producto, precio,
distribucion y promocién, en el cual desarrollen cuatro practicas de manera secuencial y
acumulativa, empleando las estrategias de desarrollo de nuevos productos para satisfacer las
necesidades del mercado meta nacional e internacional.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el
desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

Fundamentacién: marco referencial (teérico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprensién de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un
proceso de intervencién o hacer el disefio de un modelo.

Planeacidn: con base en el diagnéstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte de
los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencion
empresarial, social o comunitaria, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto,
las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social, empresarial), o
construccién del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracion que
implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.
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Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion, social e
investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se
estara promoviendo el concepto de “evaluacién para la mejora continua”®, la metacognicion, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluacion por competencias

Reportes de investigacion
Exposiciones

Esquemas descriptivos tedricos
Aplicaciones tedrico-préacticas.
Proyecto.

=
=

. Fuentes de informacién

1. Cobra M. (2000). Mercadotecnia de servicios. Colombia: Mc Graw Hill.
2. Fischer de la Vega Laura y Espejo Callado Jorge , Casos de Mercadotecnia, México, Editorial
McGraw Hill.(2008)
3. Fisher Laura; Mercadotecnia México, 22. Edicién, Editorial McGraw Hill. (2011).
4. Kaotler, Phillip; Armstrong, Gary, Fundamentos de Marketing 8a edicion, Pearson Prentice
Hall, México 2008
5. Kaotler P; Bowen, J.; Makens, J.; Moreno, R. y Reina, M. (2003). Marketing para turismo.
México: Pearson.
6. Zeithaml, Valarie; Marketing de servicios, Editorial Mc Graw Hill 2001.
7. Asociacionde consumidores (n.d.) Consumers Union. http://www.consumersunion.org
8. Consumers International. (n.d.). Consumers International.
http://www.consumersinternational.org
9. Procuraduria Federal del Consumidor. (2012, 28 de junio). Consejo Consultivo del Consumo
.http://lwww.profeco.gob.mx/educ_div/con_cons_consumo.asp
10. Emprendedores, franquicias, Pymes y negocios. (n.d.). Marketing.
http://www.soyentrepreneur.com/marketing.html
11. Asociacién Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercado y Opinién Publica, A.C. (n.d.).
Estandar de Servicios para la Investigaciéon de Mercados en México.
http://www.amai.org/calidad_doc.php
Revistas:
e Negocios Bancomext.
Entrepreneur
Mercados.
Segmento

Administrate Hoy
Mundo Ejecutivo
Revista del consumidor
Comercio exterior.
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